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Forord adm. direktgr Poul Pihimann

I denne rapport redeggr vi for airteams arbejde med
bzeredygtighed i 2019.

Baeredygtighed er vores forretning

Det er airteams mf.-’llsaetning, at veere en ansvarlig

. [}
virksomhed og passe godt pa vores egne og andres
ressourcer.

Arbejdet med baeredygtighed er en naturlig del af vores
forretning bade overfor vores kunder og internt i
virksomheden.

Farst og fremmest leverer vi innovative og
energieffektive ventilationslgsninger og bidrager pa den
made til et sundt og effektivt indeklima for rigtig mange
mennesker. Vores Igsninger anvendes indenfor
hospitaler, hoteller, industri, boliger og kontor m.fl.

3 airteam rapport om baeredygtighed 2019

Medarbejderne er veerdifulde

I airteam har vi ca. 230 medarbejdere, som er vores
stgrste styrke og vigtigste ressource.

Vi saetter stor pris pa den tillid de hver dag viser os. Det
er medarbejderne der ggr forskellen. Vi er bevidste om
at medarbejdernes kompetencer, arbejdsglaede,
motivation og engagement er veerdifuld. Vi er derfor
0gsa dedikerede til at tilbyde en sund, sikker, attraktiv
og udviklende arbejdsplads.

Sundhed og sikkerhed prioriteres hgjt hos airteam, og
vores medarbejderes kompetenceudvikling og trivsel er
ligeledes vigtige baeredygtighedsemner.
Adfaerdskodeks

I 2019 fik vi nedskrevet adfaerdskodekset (Code of
Conduct) for airteam, som indeholder vores fzlles
grundlag for at vaere en ansvarlig virksomhed. I denne
rapport kommer vi omkring flere af emnerne i kodekset.

God leeselyst.

Rl Pl

adm. direktgr




Vores mission er...

at levere optimerede indeklima Igsninger i

teet samarbejde med vores kunder

Om airteam

airteam tilbyder energieffektive tekniske
ventilationslgsninger i hgj kvalitet i Danmark og
Sverige.

Vi fokuserer pa projektudvikling, projektledelse og
indkgb, hvor projekterne udfgres af et bredt netvaerk af
kvalitetssikrede underleverandgrer.

Derudover tilbyder vi vedligeholdelse og service pa
installerede ventilationslgsninger.

Kunderne er ofte store entreprengrer indenfor bade
renovering og nybyggeri.

Attraktiv forretningsmodel

airteam har en fgrende markedsposition pd det danske
ventilationsmarked.

Denne position bygger pa en attraktiv forretningsmodel
kombineret med en staerk kundeorienteret
virksomhedskultur og dedikerede medarbejdere.

Vores vision er...

medarbejdere

at blive nordens foretrukne
ventilationspartner — af kunder og .

Der er fortsat potentiale til at udvikle forretningen
yderligere gennem organisk vaekst pa nuveerende
markeder, opkgb og international ekspansion.

Aret 2019

airteam fortsatte i 2019 ekspansionen i Sverige gennem
opkgb af Creovent AB og Thorszelius Ventilation & Service
AB. Der blev ydermere etableret en ny serviceafdeling i
Stockholm.

Fokus har herefter vaeret integration af de svenske
operationer herunder en raekke tillaeagsopkgb, og etablering
af en klar ledelsesstruktur.

Vores veerdier er...

«  Fokus pa kunden
Teamwork
e Stram risikostyring

= Ratos holding 70%

Ejerstruktur

airteams ledelse og bestyrelse 30%

FINANSIELLE
FAKTA, DKKm 2019 2018 2017 2016 2015
Netto salg 801 667 633 604 501
EBITA 63 64 60 37 75
Cash flow fra 57 51 88 39 -
driften
Rentebzaerende 130 61 72 153 -
netto gaeld

Salg pr. marked

m Danmark 79%

Sverige 21%



Baeredygtige ventilationslgsninger og miljg

I airteam har vi seerligt fokus pa energiforbruget og
miljgvenligheden af vores ventilationslgsninger.

N&r vi i samarbejde med kunden udvikler nye og bedre
ventilationslgsninger, bliver anlaegsudgiften mindre
samtidig med, at der opnas effekter pa den
efterfglgende drift.

Netop krav til energiforbruget i driften bliver hele tiden
skaerpet, og det er airteam helt pa hgjde med.

Vores ventilationslgsninger er miljgmaessigt certificeret i

overensstemmelse med lokale miljg certificerings-
standarder.
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Sammen med kunderne finder vi innovative og baeredygtige

Igsninger pa de udfordringer, kunderne har. Vi har fokus pa
at:

» Reducere ressourceforbrug og affaldsmaengder
« Minimere energiforbruget i anleeg og drift

«  Overholde gaeldende lovgivning bade ved drift af egen
virksomhed og i de Igsninger vi udfgrer for vores kunder

«  Energioptimere ventilationslgsningerne, saledes
emissionen minimeres.

"vi passer godt pa miljget
uden at ga pd kompromis
med indeklimaet”

Vi passer pa miljget samtidig med at vi leverer Igsninger,
som sikrer et sundt indeklima for vores kunder.

Udgangspunktet for drift af egen virksomhed er
kontorarbejdspladser, hvorfor miljgpavirkningen

hovedsageligt sker via transport og forbrug af el, vand og
varme.
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Sundhed pa arbejdspladsen

Sundhed prioriteres hgijt i airteam. Herunder
medarbejdernes fysiske og psykiske velveere.

I 2019 fortsatte vi arbejdet med sundhedsindsatsen;
airteam i bevaegelse for at gge sundheden og
arbejdsglaeden samt nedbringe sygefraveaeret.

Med sundhedsindsatsen er der mulighed for bevagelse i
arbejdstiden og forebyggelse af eksempelvis ryg- og
nakkeskader.

Af sundhedstiltag kan bl.a. naevnes brug af haeve-saenke
borde, skridttzellere, pausegymnastik, gature i
frokostpausen, sund kost og e-helsetjek.

I 2019 udfordrede vi ogsd medarbejderne til at nedskrive

et sundhedslgfte, som skulle indfries over arets sidste 3
maneder.
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Hos airteam vaerdsaettes en god balance mellem arbejde
og fritid. Det gode liv opnas ved, at der pa arbejdet ydes
en meningsfuld indsats, som ggr en forskel for airteam,
kunden og slutbrugeren samtidig med, at der er tid til
privatlivet.

airteam ggr en aktiv indsats for at hjaelpe og stgtte
medarbejderne i at opnd denne balance, sdledes negativ
stress undgas.

Sundhedskulturen styrkes yderligere af vores
sundhedspolitik og obligatoriske sundhedsforsikring.




Sikkerhed pa arbejdspladsen

I airteam har vi stort fokus p& arbejdsmiljg og
sikkerhed. Vi arbejder malrettet p& at reducere antallet
af arbejdsskader, arbejdsrelaterede ulykker og
sygefraveeret.

Vi sikrer, at medarbejderne har de ngdvendige
kompetencer til at udfgre deres arbejde sikkert.

Vi tager ansvar for sikkerheden gennem intensiv
treening og uddannelse og arbejder malrettet pd
reduktion af antallet af arbejdsskader og ulykker ved:

« Deltagelse i obligatoriske arbejdsmiljgkurser

«  Politik for god adfeerd og etik for feerden pa
byggepladser

«  Lgbende overvagning og evaluering af
arbejdsmiljgpraestationen (APV malinger)

GRI 403-2
ARBEJDSMILJ® OG SIKKERHED
Antal arbejdsulykker

« Arbejdsmiljgorganisation, som Igbende identificerer
risici indenfor arbejdsmiljg samt udarbejder
forbedringsforslag og handlingsplaner

* Lgbende kontrol af udstyr og veerktgj

«  Procedurer til at hdndtere ulykker, stress og
ngdsituationer.

I 2019 introducerede vi medarbejderne for et e-laering
modul omkring, hvordan vi kan forebygge arbejdsulykker.

Vi folger Isbende op pa udviklingen i medarbejdernes
sygefravaer, og igangsaetter konkrete initiativer herunder
inddragelse af kommunen, som hjeelper med opfglgning
og understgttende tiltag.

2019 2018 2017

Antal arbejdsulykker med fraveer

Erhvervssygdomme fx stress

Tabte arbejdsdage

Sygefraveer i %

Antal arbejdsrelaterede dgdsfald

11 6 8
5 5 3
1 2 0
41 33,3 57
3,1 2,39 3,29
0 0 0




Kompetenceudvikling og trivsel

Vores medarbejderes udvikling er vigtig for os, og i
airteam skaber vi rammerne for, at medarbejderne kan
udvikle sig samme med os. Med airteam Academy har vi
fokus pa lgbende kompetenceudvikling og vidensdeling
pa tvaers af virksomheden.

I airteam Academy videreuddannes medarbejderne med
udgangspunkt i fremtidens lovkrav. De uddannes til at
kunne udvikle ventilationslgsninger pa et grgnt og
baeredygtigt grundlag.

Vi tilbyder faglige og personlige udviklingskurser
gennem face-to-face og e-lzering. Kurserne malrettes
den enkelte medarbejders jobfunktion, og varetages af
interne og eksterne undervisere. Intern vidensdeling er
omdrejningspunktet, og medarbejderne vil altid vaere
opdateret med den sidste nye tekniske viden.

airteam Academy vurderes sardeles positivt blandt de
projektledende medarbejdere. Ifglge
engagementsmalingen i 2019 var 85% enige i, at de har
mulighed for at modtage den traening og uddannelse,
som de har brug for, for at kunne udfgre deres job godt.
81% tilkendegav, at airteam Academy styrker
fastholdelse af medarbejderne og deres motivation,
effektivitet og kvalitet i deres arbejde.

Med henblik p3 udvikling af medarbejderne, tilstraebes
det videre, at alle medarbejdere deltageri en
udviklingssamtale en gang arligt. Formalet er at holde
fokus p& medarbejdernes trivsel, arbejdsopgaver,
gnsker og mal sammenholdt med airteams
forretningsmaessige mal og planer. airteam har fokus pa
at gge andelen af medarbejdere, som tilbydes en
udviklingssamtale ved understgttelse af processen og
opfglgning.
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Vi investerer i ledelsens evne til at vise godt lederskab for
den enkelte medarbejder og understgtte dennes udvikling.
I 2019 viderefgrte vi afdelingsledernes
lederudviklingsforlgb med fortsat treening og sparring
omkring ledelsesstil og kommun|kat|on feedback og
opfelgning. Afdelingslederne males ud fra principperne i
det Iedelsesgrundlag, der blev formuleret i 2017, med det
formal at sikre medarbejdernes gode arbejdsliv.
Teamlederne deltog i foraret 2019 ligeledes i et
uddannelsesforlgb med fokus pa ledelse via airteam
Academy.

I airteam arbejder vi malrettet pa, at reducere
medarbejderomseetningen og fastholde medarbejderne i
laengere tid.

Som en del af fastholdelsespolitikken kommer alle nye
medarbejdere igennem et grundigt og struktureret
onboarding forlgb via airteam Academy, hvor de bl.a.
introduceres til airteams DNA, og fagligt bliver klaedt pa til
at udfylde deres nye roller hos 0s. Herved sikres hurtigere
oplaering og time-to-performance.

Derudover fglger vi Igsbende op pa medarbejdernes
engagement, motivation og trivsel med
engagementsundersggelser. Her inddrages medarbejderne
omkring, hvordan vi kan sikre en attraktiv arbejdsplads. I
2019 viser airteams engagementsscore, sammenlignet
med 10.500 andre virksomheder, et flot resultat. 88% af
medarbejderne er enten fuldt engageret eller nggle
bidragsydere.

Vi tager Igbende praktikanter og elever ind for at stgtte op
om uddannelsesomrddet og har i forlgbene fokus pa at
fortsaette samarbejdet efter endt uddannelse. I 2019 havde
vi 9 elever og 12 praktikanter ansat i airteam.

Med henblik pa at understgtte fastholdelse af arbejdskraft
laengere tid pa arbejdsmarkedet implementerede vi i 2019
en seniorordning, som kan aftales med virkning fra 5 ar for
medarbejdernes gaeldende folkepensionslader.

GRI 404-3

TRANING OG UDDANNELSE 2019 2018 2017

Medarbejdere, som har fast 91 71,86 65

performance- og udviklingssamtale i

%

GRI 401-1

BESKAFTIGELSE 2019 2018 2017

Antal nyansatte medarbejdere 46 49 60

Medarbejderomsaetning i % 12,8 20,7 22,34
ENGAGEMENTSSPEKTRUM

airteam 2019

B Fuldt engageret

B Mogle bidragsydere
Gruppe med potentiale

B Fuldt uengageret

L

Score Benchmark



Mangfoldighed og ligestilling

airteam er en rummelig arbejdsplads med plads til
forskellighed. Vores succes og udvikling stammer i hgj
grad fra vores sammensaetning af teams, hvor vi ser en
stor styrke i, at vores medarbejdere har forskellige
baggrunde, kompetencer og viden. Vi satter pris pa
denne forskellighed, da det er vigtigt for airteams
udvikling og innovationsevne, at vi udveksler forskellige
perspektiver og holdninger. Vi har fokus p3, at
mangfoldighed pa arbejdspladsen fgrer til social
samhgrighed og @get trivsel.

airteam fremmer en ikke-diskriminerede adfzerd pa
arbejdspladsen. Ligebehandling og ligestilling geelder for
alle uanset kgn, alder, seksuel orientering, religion,
etnicitet eller funktionsnedsaettelser.

I airteam sikres menneskerettigheder via
overenskomster og personalepolitikker gaeldende for
hele airteam, sdledes medarbejderne har lige vilkdr og
ikke diskrimineres.

Vi har fokus pa, at der kommunikeres i en god tone, og at
medarbejderne ikke kommer med udtalelser eller
vittigheder, som kan forstas eller tolkes som
nedveerdigende eller ydmygende for andre. Vi bidrager til at
skabe et arbejdsmiljg uden fjendtlig, truende eller
mobbende adfaerd.

airteam respekterer ydermere medarbejdernes ret til at
veere organiserede i fagforening.

I airteam baseres alle ansattelsesbeslutninger og
karrieremuligheder pfi objektive kriterier og kvalifikationer,
sasom uddannelse, tidligere erfaring, faglige kompetencer
og personlige egenskaber.

"airteam er en videns
virksomhed. Vores stgrste
styrke er derfor vores

medarbejdere og deres
forskelligheder”

Adm. direktgr Poul Pihimann

Med henblik pd at sikre det underrepraesenterede kgn i
ledelsen har vi opstillet nedenstdende politik.

Malsaetningen er at fremme den kgnsmaessige ligestilling pa
ledelsesniveau ud fra fglgende:

+ Kompetencerne er til enhver tid det afggrende
. o
parameter i savel ansaettelser som forfremmelser

+ At man uanset kgn eller race har samme muligheder for
at ggre karriere i airteam.

Det er airteams mal, at begge kgn er repraesenteret i savel
bestyrelse som pa ledende stillinger, dog under
hensyntagen til ovenstdende malsaetning.

airteam er udfordret af, at udbuddet af arbejdskraft er
meget mandsdomineret. Der arbejdes Igbende pa at opfylde
malsaetningen.




Forretningsetik

I airteam handler vi med integritet og pa en respektfuld
og fair made overfor kollegaer, kunder,
samarbejdspartnere, underleverandgrer og
myndigheder.

Vi har nul tolerance overfor alle former for korruption og
bestikkelse. Der ma ikke kunne stilles spgrgsmalstegn
ved vores objektivitet eller opsta interessekonflikter
mellem medarbejdernes personlige interesser og
virksomhedens interesse/hovedaktiviteter. Vi har derfor
fokus pd, at der ikke gives eller modtages gaver eller
udvises geestfrihed med forventning om at modtage en
gkonomisk eller forretningsmaessig fordel til gengeeld.
Medarbejderne opfordres til at handle ud fra sund
fornuft og god skik princippet i overensstemmelse med
gezeldende skatteregler.

I 2019 implementerede vi en intern Whistleblower-
ordning, hvor det anonymt er muligt at indberette
alvorlige forseelser, som kan have betydning for
virksomheden som helhed eller for enkeltpersoners liv
eller helbred.
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airteam stgtter fair og fri konkurrence i alle dele af
virksomheden. Der indg%s eller opfordres ikke til
konkurrencebegraensende aftaler, og der udveksles ikke
ulovlig pris information med andre.

I airteam respekteres fortrolige oplysninger,
ophavsrettigheder og materielle vaerdier. Medarbejderne
handterer virksomhedens interne anliggende, dokumenter
og oplysninger med omtanke og omhu samt holder disse
oplysninger fortrolige i forhold til tredjepart.

airteam fglger principperne i FN's Global Compact og
overholder lovgivningen omkring databeskyttelse af
personoplysninger jf. GDPR. Vi lever op til kravene om
ansvarlighed og dokumentation ved behandling af
personoplysninger. I forlaengelse af persondataforordningen
fra maj 2018 undervises og traenes medarbejderne i
behandling af personoplysninger via e-laering gennem
airteam Academy.




Kontakt

HR@airteam.dk

Gunnar Clausens Vej 34B
8260 Viby J

Telefon 70 20 35 88
www.airteam.dk

airteam




